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RegioneLombardia

RegioneRegioneRegioneRegione LOMBARDIALOMBARDIALOMBARDIALOMBARDIA

Carte Régionale des Services
Système Informatique Social et Sanitaire

L’organisation et les financements
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PHASE I - PROTOTYPE
(pour 300,000+ citoyens)

PHASE II - EXTENSION
(9,200,000+ Citoyens)

21 mois 9 mois 7 ans3mois3 mois
12/1999 03 / 2000 03 / 2002 12 / 2002 09 / 2009

BÂTIR L’ORGANISATION 
ET CHOISIR LES
PARTENAIRES PRIVÉS

PROTOTYPE IN LECCO
SÉLECTION DES NOUVEAUX 

PARTENAIRES 
ET EXTENSION  DU PROJET

À TOUTE LA LOMBARDIE

ÉVALUATION
POSITIVE DU PROTOTYPE

La stratégie de réalisation
Le projet a été divisé en deux phases

Les Sociétés: 
Ericsson spa
ELSAG spa
SEMA spa
SUN Microsystem spa

Telecom Italia spa
Lutech  spa
FINSIEL Group

LISIT

LISIT
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Redevance tous frais inclus :

10,33 € (8.61 + TVA)

par citoyen et par an
(95 000 000 € par an)

Pas de financement spécifique de la part de la Région :

la Région paye une redevance pour le service

Le plan de financement
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Les Acteurs du CRS–SISS

LISIT
56% Lombardia Informatica

44% Partner (Telecom, Finsiel, 
Lutech)

LISIT
56% Lombardia Informatica

44% Partner (Telecom, Finsiel, 
Lutech)

Partners: Telecom Italia
Finsiel
Lutech

Partners: Telecom Italia
Finsiel
Lutech

Coût du service sur 7 ans :
~ 350 million Euro

Lombardia Call
66% Lutech spa

34% Lombardia Informatica

Lombardia Call
66% Lutech spa

34% Lombardia Informatica

Centre d’appel  pour les 
citoyens

Fourniture des services

Titulaire 
(Maîtrise 
d’œuvre)

Management du 
Projet

Notificateur 
(Maîtrise 

d’ouvrage)
Paiement de la 

redevance

Réalisation 
du projet

100% Région
Lombardie

Coût du service sur 7 ans :
~ 5 million Euro

8.09 Euro l’an pour carte activée

8.61 Euro  par an par carte activée
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Méthode de financement innovatrice

LISITLISIT
Phase II – Partners

Telecom Italia – Lutech -
Finsiel

Phase II – Partners
Telecom Italia – Lutech -

Finsiel

Redevance annuelle
8.61 Euros / Carte Activée (1)

Coût du service sur 7 ans
~ 350 millions Euros

44% LISIT capital : 68 Millions Euros
(Valeur d’émission : 65.14 M. Euros, 2.86 M. valeur 
nominale)

(1) Livrée et Activée

Remboursement du Prototype
~22 millions Euros

Phase I – Partners

Ericsson – SEMA –
ELSAG – SUN

Phase I – Partners

Ericsson – SEMA –
ELSAG – SUN

Note:  TVA non comprise

Redevance annuelle 
8.09 Euros / Carte Activée (1)

Les Partenaires privés sont en 
même temps actionnaires et 

fournisseurs
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Stabilité financière de LISIT 
Amortissement sur 9 ans + Valeur d’émission 

couvrent les Coûts Totaux + Valeur du 
service

385

65

450 450

100

350

Revenus 
totaux

Valeur 
d’émission

Rentrées 
financières LISIT

IllustrationIllustration

Valeur du 
service

Coûts totaux :
Personnel

Frais généraux

Sorties 
financières 

LISIT

Entrées et sorties financières totales de LISIT 
(Millions d’Euros)

Note : TVA non comprise
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Activités de LISIT
� Développement et maintenance du logiciel

� Formation professionnelle des exploitants

� “Help Desk” de second niveau pour les 
exploitants

� Information et communication

� Personnalisation, émission et gestion technique 
des cartes (citoyens et professionnels de santé)

� Autorité de Certification (citoyens et professionnels)

� Gestion de la sécurité et des autorisations 
d’accès aux services
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Pharmacies / 
Médecins

Infrastructure du réseau Sanitaire

Système Central 
de la Région

Exploitants

Réseau 
Sanitaire

Provider

Hôpital

Citoyens

Provider

Citoyens
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Prestataires
�� Intermédiaires entreIntermédiaires entre les les utilisateursutilisateurs et LISITet LISIT

� Sélectionnés et acrédités par L.I.

� Fournissent l’accès au SISS et à l’Internet

� Installent le logiciel “ front end ” et les “ programme s
SISS” sur les postes de travail

� Fournissent le “Help Desk” de premier niveau ainsi
que le support technique “sur site” pour le SISS

� Choisis parmi les acteurs du marché et rémunérés
par les hôpitaux, les médecins et les pharmaciens
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Résultats du SISS
� Le SISS rationalise les processus administratifs

� Il permet une meilleure maîtrise du Système 
Régional de Santé

� Il permet aux citoyens de mieux connaître les 
données médicales et les pratiques d’arbitrage 
en évitant les doublons, tout en offrant un 
système adéquat toujours en évolution

� Il offre un système d’aide à la décision afin de mieux  
gérer le Système Régional de Santé

Amortissement : ~6 ans
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Normes des cartes
Carte à puce et Structure du Système de fichier :
� Compatibilité avec la Carte d’Identité Electronique (C IE)
� Compatibilité avec la Carte Nationale de Services (C NS)

� ISO 7816 niveau 9 (selon le cas)
� Spécifications Netlink :

� NK/FNS/T/3/0.8 NETLINK –Pilote Italien PDC 31 Mars 2000
� NK/FNS/T/2/0.8 NETLINK –Pilote Italien HPC 31 Mars 2000

� Interfaces de cryptographie
� Prestataire de service cryptographique pour MS 

Windows 
� PKCS#11 RSA Ver. 2  et 2.01
� Microsoft CryptoAPI V. 2.0
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Merci de votre attention

Pour toute information
www.crs.www.crs.www.crs.www.crs.lombardialombardialombardialombardia....itititit


